Ogolne Warunki Wspotpracy

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspolpracy reguluja zasady wspotpracy miedzy spotka DRAGON
Korgul, Prochowski Spotka Jawna z siedzibg w Gdansku zwang dalej Dostawca, a przedsigbiorca
sktadajacym w spotce DRAGON Korgul, Prochowski Sp. J. zamdéwienie, zwanym dalej Odbiorca.

Podpisanie zamowienia oznacza akceptacj¢ przez Odbiorce Ogoélnych Warunkéw Wspotpracy,
ktore stanowig integralng czgs$¢ kazdego zamowienia. W wypadku niezgodnosci pomiedzy trescig
niniejszych Ogolnych Warunkéw Wspotpracy a warunkami indywidualnego zamdéwienia
zastosowanie majg Ogolne Warunki Wspotpracy. Odstepstwa od postanowien Ogoélnych Warunkow
Wspotpracy wymagaja wyraznej, pisemnej akceptacji ze strony Dostawcy.

1. Definicje

- Dostawca: DRAGON Korgul, Prochowski Spotka Jawna z siedziba w Gdansku
- Odbiorca: Podmiot sktadajagcy zamowienie

2. Oferta i Zamowienia

2.1 Zamowienia przyjmowane sg przez Dostawce w formie pisemnej. Dopuszczalne jest
ztozenie zamowienia pocztg, faksem lub poczta elektroniczng (e- mail). Dostawca rezerwuje sobie
prawo do odmowy przyjecia zamowienia bez koniecznosci podania przyczyny.

2.2 Dostawca doklada wszelkich staran, aby zrealizowa¢ zamdwienia w catosci jednorazowo,
przy czym dopuszczalna jest czgsciowa realizacja zamowienia spowodowana wielko$cig
zamoOwienia, okresem jego realizacji, czasowa niedostepnoscia tkanin lub innych podzespotow
koniecznych do realizacji zamdowienia. W przypadku braku akceptacji Odbiorcy dla realizacji
zamoOwienia w cze$ciach, wymagana jest pisemna adnotacja o takim zastrzezeniu w zamowieniu.

2.3 Zamowienie podpisane 1 przekazane przez Odbiorce Dostawcy moze zosta¢ anulowane, do
czasu rozpoczecia realizacji zamOwienia, poprzez pisemne o$§wiadczenie sporzagdzone w formie
okreslonej w pkt 1. Anulowanie zamowienia ztozone Odbiorcy po rozpoczeciu realizacji
zamoOwienia wymaga pisemnego, wspolnego porozumienia Odbiorcy 1 Dostawcy.

2.4 Dostawca przyjmujac zamowienie wychodzi z zatozenia iz Odbiorca jest firmg profesjonalng
przygotowang do $wiadczenia ustug montazowych posiadajaca wszelkie dopuszczenia budowlane 1
elektryczne oraz znajacg rozwigzania techniczne firmy Dragon Sp.J. W szczegdlnosci Dostawca
zaktada iz Odbiorca zna zagadnienia zwigzane z tkaninami jak gofrowanie, obwis etc. oraz
zapoznal si¢ z instrukcjami zamawianych produktéw: instrukcja przemieszczenia rozpakowywania i
instalowania , z instrukcja uzytkowania i konserwacji oraz instrukcjami dot. napedow
elektrycznych.

2.5 Dostawca gwarantuje Odbiorcy doradztwo techniczne w zakresie swojego programu
produkcyjnego oraz bezptatne szkolenia w tym zakresie przeprowadzane w siedzibie Dragon Sp.J.



2.6 Wszystkie produkty markizy i ostonowe sg wykonywane z tolerancja -2cm

2.7  Wszystkie podawane przez Dostawce ceny (np.: w cennikach, katalogach, na stronach www
czy w indywidualnych wycenach) sg cenami netto, loco magazyn Dragon. Jesli nie napisano inaczej
w ofercie indywidualnej lub umowie z Odbiorcg - dla eksportu 1 dostaw unijnych obowiazuja
warunki ex-works, réwniez jesli wycena zawiera koszt transportu.

2.8  Grafika na poszyciu jest wykonywana przez zewnetrzng firme 1 nie stanowi czesci oferty
Dostawcy - dotyczy to réwniez gwarancji zwigzanej z ushuga.

2.9 Transport jest wykonywany przez zewnetrzng firme i nie stanowi czesci oferty firmy Dragon
- dotyczy to rOwniez gwarancji zwigzanej z ushuga.

3. Termin realizacji

3.1 Czas realizacji zalezy od produktu oraz jego konfiguracji. Zamowienia realizowane sg
zgodnie z czasem realizacji opisanym w cenniku lub indywidualnej ofercie potwierdzonej Odbiorcy
pisemnie.

3.2 Termin realizacji zamdwienia niekredytowanego liczony jest od kolejnego dnia po
zaksiggowaniu wptaty na koncie Dostawcy pod warunkiem wcze$niejszego ztozenia kompletnego
zamowienia.

3.3 Termin realizacji zamo6wienia kredytowanego liczony jest od dnia zloZzenia zamowienia jesli
Dostawca otrzymat je do godziny 14:00 czasu UTC+1:00. Zlecenia ztoZzone po 14:00 sa
rejestrowane dnia nastepnego.

3.4 W przypadku gdy zamdwienie jest nieczytelne, niejednoznaczne lub brakuje informacji
uznawane jest za niekompletne. Dostawca w takim przypadku niezwlocznie zwréci si¢ do Odbiorcy
o uzupetnienie zamowienia. Termin realizacji liczony jest od momentu otrzymania kompletnego
zamoOwienia.

3.5 W przypadku zamoéwien z dostawa gdy adres dostawy jest inny niz adres rejestracji firmy
Odbiorcy, wymagane jest kazdorazowo podanie adresu dostawy w zamowieniu.

3.6 W przypadku prognozowania lub wystgpienia opoznienia dostawy Dostawca niezwtocznie
powiadomi Odbiorce¢ o tym fakcie. Obie strony ustalg dalsze kroki postgpowania. OpdZnienie
dostawy nie moze by¢ przyczyng roszczen w stosunku do Dostawcy.

4. Realizacja i zaptata

4.1 W przypadku gdy Odbiorca dokonywat zamdowien przez ostatnie 12 miesigcy oraz nowych
Odbiorcow, pierwsze dwa zamoéwienia ztozone przez Odbiorce realizowane sg na zasadzie
przedplaty. Po realizacji tych zamowien Odbiorca moze si¢ ubiega¢ o uzyskanie (lub odnowienie)
kredytu kupieckiego u Dostawcy. Dostawca zastrzega sobie prawo decyzji o dlugo$ci terminu
odroczenia ptatnosci 1 wysoko$¢ przyznanego Odbiorcy limitu kredytu kupieckiego, a takze
odmowy przyznania takiego kredytu bez koniecznosci uzasadniania swojej decyzji.

4.2 Wniosek o przyznanie kredytu kupieckiego powinien by¢ ztozony w formie pisemne;.
Mozliwos$¢ otwarcia limitu kupieckiego dotyczy klientow o udokumentowanej historii wspotpracy z
Dostawca 1 nie zalegajacych z ptatno$ciami u Dostawcy. Do wniosku Odbiorca zobowigzany jest
dotaczy¢ poswiadczong kopie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub odpis z rejestru



przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego oraz kopie dokumentow potwierdzajacych nadanie
numeru REGON 1 NIP.

4.3 Kredyt realizowany jest przez zewnetrzng firme ubezpieczeniowq , ktéra ma wplyw na
dhugos¢ 1 wysoko$¢ kredytu oraz moze odmowi¢ przyznania kredytu lub zatrzymac istniejaca lini¢
kredytowa, w szczegdlnosci w przypadku braku terminowych ptatnosci.

4.4 Dostawcy przystuguje prawo zabezpieczenia zamowien w innej formie ustalonej pomiedzy
Odbiorca 1 Dostawca np gwarancje bankowe.

4.5 Cena w ofercie lub umowie jest ceng loco magazyn Dostawcy. Na zyczenie Odbiorcy
Dostawca moze zamdwic transport na koszt 1 ryzyko Odbiorcy. W przypadku dostawy przedmiotu
zamoOwienia w cze$ciach, Odbiorca pokrywa koszty transportu kazdej cze$ci zamowienia, a
Dostawca wystawia kazdorazowo faktur¢ VAT za dostarczone produkty, chyba zZe strony ustalg
inaczej.

4.6 W przypadku uszkodzenia opakowania lub innej widocznej szkody, Odbiorca jest
zobowigzany do umieszczenia adnotacji o stwierdzonym uszkodzeniu na li§cie przewozowym badz
na innym dokumencie Dostawcy w obecnosci kuriera firmy spedycyjnej lub kierowcy Dostawcy.

4.7  Przekroczenie przyznanego przez Dostawce terminu platnosci stanowi podstawe do
naliczania przez Dostawce odsetek za zwloke 1 obcigzenia Odbiorce kosztami upomnien, a w
wypadku dostaw czgsciowych Dostawca jest upowazniony do wstrzymania realizacji dalszych
czesciowych dostaw. Momentem dokonania zaptaty jest wptyw srodkow na rachunek bankowy
Dostawcy.

4.8 Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ do korzystania z factoringu wierzytelno$ci
wynikajacych z realizowanych zamowien bez koniecznos$ci odrgbnego zawiadamiania o tym
Odbiorcy.

5. Odbidr towaru, warunki gwarancji

5.1 Odbiorca jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia catosci dostawy niezwlocznie po jej
odbiorze. Dotyczy to takze dotaczonej dokumentac;i.

5.2 Odbiorca jest zobowigzany to przeczytania dokumentacji zawartej w opakowaniu przed
przystapieniem do uzytkowania towaru.

5.3 W przypadku wskazania przez Odbiorc¢ innego miejsca wysylki przedmiotu zamowienia niz
siedziba Odbiorcy, Odbiorca jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia dostarczonych
produktéw w miejscu ich dostawy. Reklamacje dotyczace zamowionej przez Odbiorce dostawy
zglaszane przez podmioty trzecie nie bedg rozpatrywane.

5.4 Reklamacji podlegaja objete zamowieniem produkty uszkodzone lub niezgodne z
zamoOwieniem. Kazda reklamacja Odbiorcy podnoszaca niezgodnos¢ ilosciowa lub jakosciowa albo
uszkodzenie produktow ztozona bedzie pisemnie na Formularzu Reklamacyjnym Dostawcy w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni liczac od daty otrzymania dostawy produktéw przez Odbiorcg.
Dostawca nie ma obowigzku wzi¢cia pod uwage reklamacji zgtaszanych po tym terminie.

5.5 W przypadku dostawy produktu niezgodnego z zamowieniem lub uszkodzonego Odbiorcy
przystuguje bezplatna wymiana produktu lub uzupetnienie dostawy, w razie dostarczenia ilosci
niezgodnych z zaakceptowanym przez Dostawce zaméwieniem. W wypadku wykonania reklamacji



w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajacym Dostawca nie bedzie ponosit z tego tytutu dalszej
odpowiedzialnosci w stosunku do Odbiorcy.

6. Warunki gwarancji

6.1 Dostawca udziela gwarancji jako$ci na sprawne dziatanie swoich produktow pod warunkiem
1Z zostang one zamontowane zgodnie z instrukcja przemieszczenia rozpakowywania i instalowania
oraz bedg uzytkowane zgodnie z instrukcjg uzytkowania i konserwacji. Dotyczy to rowniez
napedow elektrycznych i tkanin.

6.2 Przedluzonej gwarancji producenta na tkaniny udziela producent tkanin. Wymagane jest
postepowanie zgodnie z instrukcja producenta tkaniny.

6.3 Przedhuzonej gwarancji producenta na napedy elektryczne udziela producent napedow.
Wymagane jest postgpowanie zgodnie z instrukcja producenta napgdu.

6.4 Gwarancja obowiazuje wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

6.5 Podstawowy okres gwarancyjny wynosi 2 lata od daty sprzedazy przez co rozumie si¢ datg
wystawienia faktury lub paragonu. Na produkty linii Top Line okres gwarancyjny zostaje
warunkowo przedtuzony do 5 lat. Warunkiem jest dokonywanie okresowych przegladoéw. Przeglad
powinna wykonac¢ autoryzowana firma instalacyjna minimum raz do roku, poczawszy od drugiego
roku eksploatacji markizy. Dowodem na wykonanie przegladu jest stosowny rachunek lub paragon.

6.6 Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres w ktorym Odbiorca nie mogl korzysta¢ z markizy
liczac od daty zgloszenia reklamacji do daty usunigcia usterki.

6.7 Gwarancja udzielana jest wylacznie bezposredniemu(pierwszemu) Odbiorcy 1 ma charakter
nie przenoszalny. Dostawca nie jest zobowigzany do usuni¢cia wady markizy jesli niniejszy
dokument gwarancyjny zostanie przedstawiony przez inng osob¢ niz
bezposredni(pierwszy)Odbiorca.

6.8 Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni roboczych. Wady ujawnione w okresie
gwarancji beda usuwane najpdzniej w terminie 21 dni roboczych od dnia uznania reklamacji przez
Odbiorce W uzasadnionych przypadkach np. przypadku konieczno$ci zakupu komponentow za
granicg termin ten moze ulec wydluzeniu.

6.9  Ocena charakteru wady 1 sposobu jej usunig¢cia nalezy do Dostawcy.

6.10 Zgloszenie wady powinno by¢ dokonane pisemnie na formularzu reklamacyjnym
najp6zniej w terminie 7 dni od daty jej stwierdzenia.

6.11  Warunkiem przyjecia reklamacji przez Odbiorcg. jest wypetnienie formularza
reklamacyjnego wraz z opisem zdarzenia reklamacyjnego 1 doktadng datg wystapienia usterki.
Dodatkowo nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu oraz w przypadku gdy markiza zostata
zamontowana ,, Protok6t przekazania markizy/Gwarancje”.W przypadku przedtuzonej gwarancji
nalezy takze przedstawi¢ faktury lub paragony potwierdzajace wykonanie przegladéw okresowych.
Na zyczenie Dostawcy nalezy takze dostarczy¢ dokumentacje fotograficzng.

6.12  Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody 1 utracone korzysci Odbiorcy w
rezultacie ujawnienia si¢ wady.



6.13  Gwarancja nie obejmuje czynnos$ci regulacyjnych oraz konserwacyjnych opisanych w
instrukcji uzytkowania i konserwacji. Dotyczy to rowniez programowania napgdow lub zmiany
nastaw kata pochylenia markizy.

6.14 Gwarancja niniejsza nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Odbiorcy
wynikajacych z Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i zmianie k.c.

6.15 Dostawca nie bgdzie ponosit kosztow zwigzanych z demontazem i powtérnym montazem
systemow ostonowych w przypadku naprawy gwarancyjnej produktu zamontowanego przez inny
podmiot niz Dostawca.

6.16  Odbiorca w celu dokonania naprawy gwarancyjnej dostarcza produkt do siedziby Dostawcy
na swoj koszt chyba ze strony zgodnie zdecydujg o innym trybie.

6.17 Dostawca gwarantuje, ze w dacie dostawy zamowione produkty odpowiada¢ beda
warunkom uzgodnionym w zamdwieniu lub zataczonej do zamdwienia ofercie. Produktom nie
towarzyszy dalsza gwarancja co do ich zachowania w wypadku ich dalszego przetwarzania lub
zastosowan innych niz okre$lone przez Dostawceg.

6.18 Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania instrukcji przemieszczenia rozpakowywania i
- instalowania oraz instrukcji uzytkowania i konserwacji jak tez instrukcji dotyczacych napgdu

- elektrycznego

- uszkodzen mechanicznych

- uszkodzen wynikajacych z uzytkowania mimo dostrzezenia uszkodzenia.

6.19  Odcienie kolorow tkanin i lakierow w katalogu produktéw Dostawcy moga r6zni¢ si¢ od
koloréw rzeczywistych produktéw. Reklamacje wynikte z tych réznic nie beda uwzgledniane.

7. Pozostale warunki

7.1  Dostawca nie bedzie odpowiedzialny w stosunku do Odbiorcy, ani tez nie bedzie
naruszeniem warunkoéw zamowienia jakiekolwiek opdzZnienie lub niewykonanie jakiegokolwiek z
obowigzkow Dostawcy wynikajacych z zamowienia, jezeli w/w opdznienie lub niewykonanie
zostanie spowodowane przez jakakolwiek przyczyne poza kontrolg Dostawcy stanowigcg wypadek
Sity Wyzszej. Za wypadki
Sity Wyzszej uwazane beda w szczegolnosci:

7.1.1  Acts of God, powddz, huragan, wypadek, pozar, eksplozja, uszkodzenie instalacji
Dostawcy lub jego
dostawcy niszczace obiekty produkcyjne lub wyprodukowany towar.

7.1.2  Wojna, grozba wojny, mobilizacja, zamieszki, strajk, rebelia, powstanie, sabotaz, niepokoje
spoteczne lub rekwizycja.

7.1.3  Ustawy, rozporzadzenia, zakazy lub inne przepisy wydane przez organy administracji
rzadowej, samorzadowej lub inne organy administracji publiczne;.

7.1.4  Strajki, lokauty, lub inne handlowe lub przemystowe spory (w ktorych biorg udziat
pracownicy Dostawy, lub strony trzeciej).



W wypadku gdy Sita WyzZsza uczyni niemozliwym wykonanie zamdwienia przez okres
przekraczajacy trzy miesigce, Dostawca 1 Odbiorcy mogg odwota¢ nie dostarczone czgsci
zamoOwienia za obopolng zgoda

7.2 W przypadku gdy Odbiorca nie wykonuje, wykonuje z opdznieniem, lub wykonuje
niewlasciwie swoje obowigzki wynikajace z zamowienia, zwlaszcza w zakresie dokonywania
ptatnosci za dostarczony towar, lub gdy w stosunku do Odbiorcy ztozono wniosek o upadtose,
ogloszono upadtos¢, lub otwarcie postepowania uktadowego lub naprawczego, podjeto decyzje o
jego rozwiazaniu lub likwidacji, Dostawca bedzie mial prawo do odstapienia od zamowienia w
catosci lub w czesci, lub (wedtug wlasnego wyboru) zawieszenia jego wykonania w catosci lub w
czegsci.

7.3 Dostawca zastrzega sobie prawo do zmian cennikéw i danych technicznych produktow w
dowolnym terminie w trakcie trwania sezonu.

7.4 Informacje w cennikach i katalogach jak i na stronach www Dostawcy nie stanowig oferty w
rozumieniu art 66 i nastepnych kodeksu cywilnego.

7.5 Wszelkie zmiany odnoszace si¢ do Ogolnych Warunkow Wspotpracy wymagaja formy
pisemnej oraz akceptacji Dostawcy 1 Odbiorcy.

7.6  Spory powstate w wyniku realizacji Ogolnych Warunkoéw Wspotpracy beda zatatwiane
polubownie. W przypadku braku porozumienia, spor rozstrzygnie Sad wiasciwy dla siedziby
Dostawcy.

7.7 W sprawach nieuregulowanych powyzszymi Ogdélnymi Warunkami Wspotpracy maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



